METALMA Politica da Qualidade

Satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas, atendendo suas
expectativas com solu¢des em extrusao e injecao de materiais termoplasticos com
gualidade e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

Visdo

Ser uma empresa referéncia nos segmentos de extrusédo de chapas planas e injecdo de
termoplasticos para segmentos diversos e para a industria alimenticia.

Valores

*Satisfacdo de nossos clientes;
*Boas Préticas de Fabricacéo;
*Ambiente de trabalho seguro e saudavel;
*Crescimento sustentavel com respeito, ética e integridade;
*Respeito ao ser humano e ao meio ambiente.

Partes Interessadas
relevantes

Expectativas Necessidades

L . L Cumprir o acordado, Qualidade do servigo, Pontualidade
Melhor custo, Saude financeira, Transparéncia no .. L
. . de entrega dos relatorios, Canal de comunicacao,
CLIENTES preco, Conhecimento de nossos servigos, Coleta . L -
. . Agilidade no retorno de solicitagdes e Eficacia na
de amostras confiavel e Prazo oferecido; =
resolucdo de problemas:
Bom ambiente de trabalho. SEqUIANCa No empredo Comunicagéo Interna/informagao efetiva, Conhecimento
COLABORADORES . » S€9 ¢ prego, dos objetivos e impacto na organizagao, Conhecer
reconhecimento e recompensa . o . A .
procedimentos/politicas e Disponibilizag&o de recursos;
PROVEDORES EXTERNOS E | Beneficios muatuos, Relag&o de transparéncia e Pontualidade no pagamento (Sadde financeira) e
PARCEIROS continuidade Orientagéo adequada (servigo/politicas/ responsavel);
PROPRIETARIO / SOCIO Lucratividade sustentada e transparéncia Rentabi Ildacje adequada, Agilidade nas decisGes,
Comunicag&o e Comprometimento/compromisso;
ORGAOS . . ] ) - )
REGULAMENTADORES Transparéncia e Credibilidade; Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares
SOCIEDADE Protecdo ambiental, comportamento ético e geragéo Ambiente seguro e sem poluigao
de empregos.

Resp. Fernando Ma ira

P0l001 Rev. 01 Aprovaggo: 08/07/2022 ma ﬂﬂ{() M&W{WQ /'//a




